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Facilis eli helppoa
❖ Muiden toiminnan helpottamista – ihmisten välisen yhteistyön ohjaamista

❖ Ryhmätoiminnan & -prosessien, yhteistoiminnan suunnittelua, toteuttamista & johtamista

❖ Tunnelman & ajatusten virittämistä työskentelylle

❖ Tavoitteen kirkastamista

❖ Osallistamista 

❖ Yhteisen ”kielen” löytämistä

❖ Ongelmanratkaisua

❖ Innovointia

❖ Suunnitelmien jäsentämistä yhdessä osallistujien kanssa

Ei pelkästään ohjaamista > fasilitaattori auttaa osallistujia toimimaan yhdessä asetettuja tavoitteita kohti 
> Ei itse päättämäänsä suuntaan



Missä tilanteissa 
❑ Erilaisissa kokouksissa & palavereissa

❑ Palvelumuotoilun ja yhteiskehittämisen työpajoissa & kehittämisprosesseissa

❑ Liiketoiminnan ja hankintojen suunnittelussa 

❑ Strategiatyöstössä & organisaatioiden kehittämisessä

❑ Seminaareissa

❑ Keskustelutilaisuuksissa

❑ Jne……..

Aina kun halutaan osallistaa!!



Miksi 

➢ Osallistujat pääsevät vaikuttamaan aidosti lopputulokseen.

➢ Prosessi etenee järjestelmällisesti.

➢ Tavoite saavutetaan nopeammin. 

➢ Fasilitointi säästää osallistujien aikaa.

➢ Osallistujien yhteinen ymmärrystä lisääntyy aiheesta.

➢ Viestintä tehostuu.



Kuka & miten
Kuka vaan, kunhan:

> kykenee huomioimaan kokonaisuutta ulkopuolisesta näkökulmasta

> ymmärtää syys-seuraussuhteet 

> ymmärtää erilaisia prosesseja, eli tapoja, joilla tavoite voidaan saavuttaa.

> osaa kuunnella & kuulla

> osaa toimia ihmisiä kunnioittavasti

> osaa tarvittaessa kyseenalaistaa ja uskaltaa kysyä

> haluaa oppia ja kehittyä

Fasilitaattorin tehtävänä on varmistaa, 
että osallistujat tulevat kuuluiksi ja pääsevät 
antamaan panoksensa yhteistyölle.



Kokonaisprosessi fasilitoijan 
näkökulmasta
1. Tavoitteiden asettaminen > Aina asiakkaan / tilaajan kanssa

2. Aika ja paikka eli missä & miten

3. Suunnittele & muotoile prosessi > pelisäännöt osallistujille

4. Käytä sparraajaa (tilanteen mukaan ulkopuolinen/tilaaja)

5. Kellota ja tee mielikuvaharjoituksia

6. Huolehdi omasta fiiliksestäsi  ja luota itseesi

7. Varmista vielä, että kaikki on mukana (Fasilitointisalkku)

8. Fasilitoi. Muista suunnitelma B! 

9. Dokumentoi

10. Reflektoi



Yksittäisen työpajan eteneminen
1. Käynnistäminen eli herättely aiheeseen, kiinnostuksen herättäminen

2. Yhteisen ymmärryksen rakentaminen (terminologia) ja tavoitteiden luominen & kirkastaminen

3. Suunnittelu eli etenemistavat tai ratkaisuvaihtoehtojen löytäminen

4. Osallisuuden korostaminen & vahvistaminen sekä sopiminen > sitouttaminen

5. Arviointi > Rakentavaa kritiikkiä (omaa) tekemistä kohtaan

6. Dokumentointi > Mahdollisimman konkreettista 



Työkaluesimerkkejä
Erilaisuus on voimavara – hyödynnä kaikkien ajatukset



Minä – me – yhdessä – työkalu 
(Voi hyödyntää monissa ei tilanteissa)
Työkalun keskeinen idea on saada kaikkien osallistujien 
ajatukset esille. 

1) Osallistujat kirjaavat omat ajatuksensa paperille 
itsenäisesti ilman keskustelua.

2) Osallistujat keskustelevat ryhmissä tai pareittain aiheesta 
ja kokoavat/ kirjaavat keskeisimmät asiat.

3) Parit / pienryhmät tuovat ajatuksensa koko ryhmän 
tietoon.



NYKYTILA-ANALYYSI



8 -kenttä SWOT-analyysi
8-kenttäinen SWOT-analyysi on nelikenttäistä laajempi ja käsittelee myös sitä, mitä analyysissa 
saaduilla tiedoilla pitäisi tehdä. Analyysissä saatuja tietoja tulee hyödyntää, sillä pelkkä analysointi ei 
vielä johda mihinkään vaan sen lisäksi täytyy miettiä keinoja toiminnan kehittämiseksi.

8-kenttäisestä SWOT kertoo samalla analyysin työjärjestyksen: ensin analysoidaan vahvuuden, 
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat ja sitten etsitään keinot esiin tulleiden seikkojen hyödyntämiseen 
tai korjaamiseen.

Kentät 1-4 kirjaavat ylös olemassa olevan tilanteen. 

Kentät 5-8 tuottavat uutta tietoa olemassa olevan tilanteen korjaamiseksi ja kehittämiseksi sekä myös 
tulevaisuuteen tähtäävään strategiatyöskentelyyn. Eli:

• hyödynnetään menestystekijät ( vahvuuden ja mahdollisuudet)

• korjataan/kehitetään heikkoudet vahvuuksiksi

• varaudutaan uhkiin ja käännetään ne vahvuuksiksi

• vältetään/torjutaan mahdolliset heikkouksien ja uhkien aiheuttamat kriisitilanteet



Sisäiset

> Liiketoimintaa kuvaava nykytila

Ulkoiset 

> Liiketoiminnan onnistumiseen vaikuttavat 

tekijät tulevaisuudessa 

1. Vahvuudet 2. Heikkoudet

3. Mahdollisuudet 5. Hyödynnä 6. Korjaa / kehitä

4. Uhat 7. Varaudu / ennakoi 8. Vältä / torju

8 SWOT - analyysi



Nykytila

Mitä muutos 
vaatii? 

• XX/20XX

• ?

• ?

Tavoitetila 

Nykytilasta tavoitteisiin

Tällä työkalulla 
keskitytään 
muutokseen, mitä 
ollaan tekemässä ja/tai 
mihin tulee varautua.

Onnistunut muutos 
edellyttää erilaisuuden 
tunnistamista ja oikea-
aikaista ja 
monikanavaista  
viestintää.



Kehätyökalu

1. Voin hallita ja 
vaikuttaa

2. En voi hallita, 
voin vaikutta

3. En voi hallita 
enkä vaikuttaa 

Kehätyökalua voi käyttää monissa eri 
tilanteissa. Esimerkiksi:
• Ulkoisten tekijöiden arvioinnissa
• Elinvoimaisuuden kehittämisessä
• Hankintaprosessien läpiviennissä
• Yksilön näkökulman/kokemuksien 

arviointia/analysointia hankintojen 
toteuttamisessa ja/tai kehittämisessä 

• Jne.



Tulevaisuusmuistelu
31.12.20xx 31.12.20xx 31.12.20xx

Tulevaisuusmuistelu työkalua voidaan hyödyntää eri tavoin. Perusideana on, että uskalletaan katsoa tulevaan ja 
unelmoimaankin suuresti. 

Toteutusmalli:
1. Muilla osallistavilla menetelmillä löydetty yhteinen visio eli tavoitetila ja ajankohta milloin se on saavutettu. 
2. Tehdään esim. fläpille askelmerkit eli osatavoitteiden aikataulu. 
3. Ryhmän koosta riippuen, joko kaikki yhdessä tai pienryhmissä lähdetään ns. takaperin etenemään vaihe vaiheelta 

ja vastataan kysymykseen: ”Mitä olemme saavuttaneet tähän mennessä, että visio toteutuu. 
4. Edetään askelmerkit eli osatavoitteet kerrallaan. Kun kaikki askelmerkit käsitelty, siirrytään ryhmässä purkamaan 

esille nousseita asioita. 
5. Seuraavaksi tehdään rohkeita valintoja: Mitä lisätään ja mitä poistetaan. (Tähän kannattaa panostaa!)
6. Kun yhteisymmärrys on löytynyt, siirrytään konkreettiseen toimenpidesuunnitelman laatimiseen.

(Seuraavalla kahdella dialla pari mallia.)

VISIO 
31.12.20XX



Toteuttamis-
suunnitelma
Organisaatio: 

Aihe/prosessi:

Toimenpide Vastuuhenkilö Aikataulu



Konkreettiset
toimenpiteet

Organisaatio: 

Aihe/prosessi:

TAVOITE
TAVOITTEEN 
KUVAUS TOIMENPITEET AIKATAULU

MITEN 
SEURATAAN

VIESTINTÄ 
(sisäinen ja 
ulkoinen)

KUKA/KETKÄ 
VASTAAVAT
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